Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) fur Bestellungen auf der Website der
Netzgesellschaft Potsdam GmbH
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Geltungsbereich und Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Kaufvertrage, die
aufgrund von Warenbestellungen der Kundinnen und Kunden Uber die Website der

Netzgesellschaft Potsdam GmbH (NGP), vertreten durch die Geschéftsfuhrer Jirgen
Retzlaff und André Lehmann, GroRR3beerenstralle 231, 14480 Potsdam, Telefon:
(0331) 661 96 01; Telefax: (0331) 661 96 03; E-Mail: info@ngp-potsdam.de;
Registergericht: Amtsgericht Potsdam; Registernummer: HRB 25807 P

zustande kommen. Abweichende Regelungen gelten nur, wenn sie zwischen der NGP
und den Kundinnen und Kunden vorab in Textform vereinbart werden.

Bestellvorgang und Vertragsschluss

Die Warendarstellungen auf der Website der NGP stellen noch kein rechtlich
bindendes Angebot der NGP dar, sondern lediglich eine Aufforderung an die
Kundinnen und Kunden, eine Bestellung abzugeben.

Die Kundin bzw. der Kunde wird bei der Bestellung durch eine Eingabemaske gefiihrt,
in der sie/er die gewtinschten Leistungen auswahlt. Durch Anklicken des Buttons [jetzt
verbindlich bestellen] am Ende des Bestellvorgangs gibt die Kundin bzw. der Kunde ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab. Der Vertrag kommt erst durch
eine Bestatigung der Bestellung durch die NGP in Textform zustande.

Preise und Bezahlung

Fur die bestellte Ware sowie fur den Versand sind die Preise maRRgeblich, die die NGP
im Zeitpunkt der Bestellung auf ihrer Website angegeben hat. Sdmtliche Preise
enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

Mit der Bestellbestétigung teilt die NGP dem Kunden bzw. der Kundin die
Zahlungsinformationen mit. Nach Eingang der Zahlung bei der NGP erfolgt die
Versendung der Ware bzw. kann die Ware abgeholt werden.

Gewahrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

Haftung

Die Haftung der NGP sowie ihrer Erflillungs- und Verrichtungsgehilfen fir Schaden ist
ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
herbeigefiihrt wurde. Dies gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit oder aus der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaéanie
Durchfiihrung des Vertrags tUberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten), oder soweit andere
zwingende gesetzliche Haftungsregeln bestehen. Bei der schuldhaften Verletzung von
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Kardinalpflichten ist die Haftung der NGP der H6he nach auf die bei Vertragsbeginn
vorhersehbaren und vertragstypischen Schéaden begrenzt.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe
von Grinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, der

Netzgesellschaft Potsdam GmbH, Grof3beerenstralie 231, Haus 2, 14480 Potsdam;
per Telefax an +49 3316619603 oder per E-Mail an info@ngp-potsdam.de.

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-
Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
daflr das beigefligte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahit
haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Waren. Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurckzufihren ist.

Datenschutz

Die NGP verarbeitet die vom Kunden und von der Kundin erhobenen Daten zum
Zwecke der Vertragserfullung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Weitere
Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten sind in den
.Datenschutzhinweisen fir Kunden gemaf Artikel 13 und 14 DSGVO* dokumentiert
und auf der Internetseite der NGP unter Datenschutzhinweise - Netzgesellschaft
Potsdam (ngp-potsdam.de) veroéffentlicht.
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Schlussbestimmungen

Erfullungsort fur samtliche Verpflichtungen aus diesem Vertragsverhaltnis ist Potsdam.
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die aus dem Vertrag oder aufgrund dieses
Vertrages zwischen den Vertragsparteien entstehen, ist Potsdam.

Die Europaische Kommission stellt Verbrauchern fiir online abgeschlossene Kauf- und
Dienstleistungsvertrage eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) zur
Verfligung, die uber folgenden Link erreichbar ist: ec.europa.eu/consumers/odr.

Die NGP nimmt bei Streitigkeiten, die aus diesem Vertrag oder aufgrund dieses
Vertrages zwischen den Vertragsparteien entstehen, nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.



Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

An die

Netzgesellschaft Potsdam GmbH, GroRbeerenstraflle 231, Haus 2, 14480 Potsdam; per Telefax an +49
3316619603 oder per E-Mail an info@ngp-potsdam.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren:

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.




